TERMO DE USO/ CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA O CURSO
REVALIDACAO TRADICIONAL 2024

Pelo presente instrumento particular de prestacdo de servicos, de um lado,
JJ CONCURSOS MEDICOS LTDA., sediada na Rua General San Martin, no. 986,
apto. 402, CEP 22.441-014, Leblon, Rio de Janeiro — RJ, inscrita no CNPJ sob o n.°
29.139.682/0001-08, doravante denominada (“CONTRATADA”), e, de outro lado, na
qualidade de cliente que concordou ao presente Contrato/ Termo de Uso, doravante
denominado (a), independente do género e nimero de CPF (“USUARIO’), tém, entre
si, como justo e contratado o que se segue:

DO OBJETO DO CONTRATO
CLAUSULA PRIMEIRA

1.1. Este Contrato tem por objeto disponibilizar ao USUARIO determinados produtos
e servigos desenvolvidos pela CONTRATADA com o objetivo de auxiliar e orientar o
USUARIO em sua preparagdo para realizagdo de concursos de revalidacdo do diploma
médico.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRODUTOS E SERVICOS (MATERIAL)
DISPONIBILIZADOS NO CURSO

2.1. A CONTRATADA compromete-se a entregar ao USUARIO material didatico
composto pelos seguintes produtos:

(i) apostilas digitais em formato PDF de conteudo didatico pertinente ao curso e
desenvolvidas pelos prestadores de servico da CONTRATADA, segundo a sua
discricionariedade e critérios exclusivos;

(i) caderno de questdes com seus respectivos comentarios e revisbes sobre os
assuntos em formato de PDF de conteudo didatico pertinente ao curso e desenvolvidas
pelos prestadores de servico da CONTRATADA, segundo a sua discricionariedade e
critérios exclusivos;

(iii) mapas mentais em formato PDF desenvolvidos conforme a estratégia delineada
pela CONTRATADA para o direcionamento e maximo aproveitamento do estudo pelo
USUARIO.

2.2. O material didatico especificado ao item 2.1 no formato PDF e desenvolvido
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pelos prestadores de servico da CONTRATADA, segundo a sua discricionariedade e
critérios exclusivos, sera distribuido e seguira a ordem cronoldégica dos mddulos
disponibilizados pela CONTRATADA no decorrer do curso.

2.3. O material didatico especificado no item 2.1 sera disponibilizado através de 01
(um) moddulo, de forma que tal médulo sera oportunizado pela CONTRATADA ao
USUARIO apés a contratacdo e confirmacdo de pagamento do curso pelo USUARIO.

2.4. A CONTRATADA compromete-se a entregar ao USUARIO contetido composto
pelos seguintes servigos:

(i) exposicbes gravadas sobre os assuntos considerados mais relevantes pela
CONTRATADA, através da analise dos editais dos principais concursos de
revalidagao do diploma médico do Brasil;

(ii) transmissdes ao vivo, sendo estas compreendidas como reunides online,
realizadas simultaneamente com todos os alunos matriculados no curso, através
de ferramenta selecionada e divulgada pela CONTRATADA; e

(iii) plataforma online com questdes de concursos anteriores e flashcards autorais,
dentro de uma plataforma exclusiva para a utilizagdo dos USUARIOS com o
gerenciamento pela CONTRATADA.

2.5. Se o USUARIO n3o puder participar da reunido online, ele podera acessar o
conteudo da reunido gravada na plataforma.

26. Todo o conteudo sera entregue e disponibilizado pela CONTRATADA ao
USUARIO mediante plataforma online, através da ferramenta disponibilizada pela
CONTRATADA, com capacidade de criagdo de area de membro, bem como com
acesso por login e senha exclusivos para os USUARIOS.

2.7. Eventuais falhas técnicas de sistema podem ocorrer e, nesta hipotese, a
CONTRATADA nao medira esforgcos para a normalizagao do sistema.

PARAGRAFO UNICO: a CONTRATADA ndo se responsabiliza por eventual

instabilidade do servidor, sistema ou qualquer outro problema técnico, cuja manutencao
e/ou solugéo seja de responsabilidade e manutencdo do USUARIO.
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DO INiCIO DO CURSO
CLAUSULA TERCEIRA

3.1. O curso tera inicio no ato da contratagao e confirmagao de pagamento pelo
USUARIO, data na qual a CONTRATADA disponibilizara aoc USUARIO o acesso a
plataforma, bem como disponibilizado o material didatico elencado no item 2.1 do
modulo para a utilizacdo pelo USUARIO.

3.3. O encerramento do processo e o acesso a plataforma do curso pelo USUARIO
sera bloqueado apés 12 (doze) meses da data da confirmacdo de pagamento do
curso pelo USUARIO.

PARAGRAFO PRIMEIRO: o material didatico descrito no item 2.1 ficara disponivel
para download durante 12 (doze) meses a contar da data da confirmacao de
pagamento do curso adquirido pelo USUARIO.

PARAGRAFO SEGUNDO: o conteido descrito no item 2.4, “i’ e “ii” sera
disponibilizado ao USUARIO ao longo de um ano subsequente & data de contratacéo e
confirmagéo de pagamento.

DAS OBRIGACOES DO USUARIO
CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

4.1. Para remunerar os servicos prestados, o USUARIO pagara &8 CONTRATADA os
seguintes valores, conforme cronograma e condigcdes abaixo:

() Pagamento Unico, no valor de R$ 4.997,00 (quatro mil novecentos e noventa e
sete reais), na hipotese de adimplemento através de pagamento integral e a
vista, no ato da inscrigdo/ assinatura deste Contrato. Na hipétese do USUARIO
optar pelo pagamento parcelado, este podera quitar a 12 parcela em até 12
(doze) vezes, sendo que, nessa modalidade, incidirdo juros no patamar de
2,99% (dois virgula noventa e nove por cento) ao més, conforme politica da
empresa intermediadora de cartdo conhecida no mercado por “‘EDUZZ". A
parcela em referéncia esta relacionada, na propor¢ao de 50% (cinquenta por
cento), aos produtos descritos no item 2.1, ao passo que os 50% (cinquenta por
cento) restantes da parcela estdo relacionados aos servigos descritos no item
24,
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PARAGRAFO UNICO: na hipétese de inadimplemento do USUARIO acerca dos
pagamentos, a CONTRATADA se reserva a faculdade de rescindir o presente Contrato,
com o cancelamento do curso e retengao dos valores até entao porventura adimplidos,
sem prejuizo da possibilidade de ajuizamento de agdo pela CONTRATADA para o
cumprimento integral dos termos deste Contrato.

4.2. Na hipotese em que o USUARIO opte pelo pagamento da remuneracdo na
modalidade de parcelas, este tera o prazo de até 05 (cinco) dias de tolerancia em
relagao a data de cada vencimento.

4.3. Apds o prazo descrito no item acima e configurada a inadimpléncia do
USUARIO, a CONTRATADA se reserva ao direito de bloquear o acesso do USUARIO
ao curso.

PARAGRAFO UNICO: O adimplemento a que se refere a Clausula anterior sera
realizado pelo USUARIO através de pagamento por cartdo de crédito, de modo que
qualquer outra modalidade de pagamento devera ser previamente solicitada por e-mail
a CONTRATADA, cuja faculdade de concordancia sera exclusiva.

4.4. A CONTRATADA, a qualquer tempo e sob sua exclusiva liberalidade, podera
ofertar descontos promocionais ac USUARIO, nos termos da Clausula Sexta.

CLAUSULA QUINTA — DO CUMPRIMENTO DAS DIRETRIZES

5.1. A fim de honrar com as obrigacdes e responsabilidades assumidas no presente
instrumento, o USUARIO compromete-se em empenhar o seu melhor esfor¢o, bem
como em atender prontamente a todas as orientacdes tracadas pela CONTRATADA
para que sejam atingidos os objetivos delineados na estratégia inicial da metodologia.

CLAUSULA SEXTA — DA POSSIBILIDADE DE PROMOCAO

6.1. A CONTRATADA, a qualquer tempo e sob sua exclusiva liberalidade, podera
ofertar descontos promocionais ao USUARIO.

6.1.1. O prazo de validade de qualquer oferta promocional sera fixado segundo
os critérios exclusivos a serem definidos pela CONTRATADA.

6.1.2. O acesso a qualquer desconto promocional oportunizado pela
CONTRATADA sera através da criagao de link, codigo de desconto promocional ou
qualquer outra ferramenta de acesso criada segundo os critérios e conveniéncia da
CONTRATADA.
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6.2. A oferta de desconto disponibilizada pela CONTRATADA ao USUARIO nio
alterara os termos e disposicdes deste Contrato, aplicando-se o percentual do desconto
aos valores previstos no item 4.1.

6.3. Os descontos previstos nesta Clausula possuem natureza discricionaria e
personalissima em relagdo a cada USUARIO.

6.4. A impossibilidade de acesso pelo USUARIO a qualquer dos descontos
promocionais previstos nesta Clausula, ndo poderao ser reclamados face a
CONTRATADA.

DAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONTRATADA
CLAUSULA SETIMA

7.1. Na 12 modalidade de garantia disponibilizada no Contrato, o USUARIO podera
solicitar a CONTRATADA o cancelamento do curso, bem como o reembolso de 100%
(cem por cento) do valor até entdo pago. Para tanto, cabera ao USUARIO enviar e-mail
a CONTRATADA no periodo de 30 (trinta) dias, a contar da data referente a entrega do
modulo do curso adquirido, com o assunto "cancelamento de matricula™ ou entrar em
contato através do canal de suporte fornecido pela CONTRATADA. Nesta hipotese,
respeitados os prazos, condi¢cdes e procedimentos de compensagdes bancarias, o valor
desembolsado pelo USUARIO sera reembolsado pela CONTRATADA.

7.2. Na 22 modalidade de garantia disponibilizada no Contrato, o USUARIO podera
solicitar a CONTRATADA, desde que preenchidos os requisitos indicados no item
7.2.1, um novo ano gratis de curso ou o reembolso de 100% (cem por cento) do

valor pago.

7.2.1. Para utilizacdo da garantia descrita no item 7.2, o USUARIO, devera
comprovar, de forma cumulativa:

(i) ter concluido, no minimo, 80% (oitenta por cento) das atividades proposta
pela plataforma durante o segundo ano de curso; e

(ii) ter se inscrito e realizado as duas provas do INEP, ndo tendo sido
aprovado em nenhuma das primeiras fases das duas provas.

7.2.2. A afericao do item 7.2.1, (i), dar-se-a a partir de levantamento interno no

banco de dados do usuario, validado pelo time de TI da CONTRATADA, no qual sera
apurado, dentre outros, o nimero de entradas do USUARIO na plataforma e as
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atividades realizadas dentro da plataforma. Os 80% serdo validados desde que
obedecidas as metas semanais propostas para o curso vigente no perfil de estudo do
usuario, no link https://aristoclass.com.br/perfil.

7.2.3. O USUARIO podera acompanhar o seu percentual de presenca na propria
plataforma, acessando a secdo de desempenho e selecionando o subitem boletim
dentro da plataforma “AristoClass”.

7.2.4. Cabera ao USUARIO enviar, apds atender aos requisitos do item 7.2.1, um
e-mail para a CONTRATADA (equipe@aristo.com.br) com o assunto "garantia revalida"
até 15 (quinze) dias apds a divulgacdo dos resultados da segunda prova do INEP, ou
utilizar o canal de suporte via WhatsApp fornecido pela CONTRATADA (telefone: +55
21 99699-8020) dentro do mesmo prazo.

7.2.5. No contato, caberd ao USUARIO indicar se quer o novo ano gratis de
curso ou o reembolso de 100% (cem por cento) do valor pago e comprovar, através de
documentacgao inidénea, o preenchimento dos requisitos descritos no item 7.2.1, em
especial, mas n&o so, (i) comprovantes de inscri¢des das duas provas; e (ii) resultado e
convocatéria da 2?2 fase de ambas as provas;

7.2.6. A garantia que trata o item 7.2 sé podera ser requisitada uma unica vez
pelo USUARIO.

DA RESCISAO CONTRATUAL / DESISTENCIA PELO USUARIO
CLAUSULA OITAVA

8.1. O USUARIO podera solicitar & CONTRATADA o cancelamento do curso e
reembolso de 100% (cem por cento) do valor até entdo pago. Para tanto, cabera ao
USUARIO enviar e-mail & CONTRATADA no periodo de 30 (trinta) dias, a contar da
data referente a entrega do curso adquirido, com o assunto "cancelamento de
matricula”. Nesta hipdtese, respeitados os prazos, condigcbes e procedimentos de
compensacgdes bancarias, o valor desembolsado pelo USUARIO sera reembolsado pela
CONTRATADA;

8.2. Ultrapassado o prazo estipulado no item 8.1 (30 (trinta) dias), a CONTRATADA
faz jus a retengdo de 50% (cinquenta por cento) do valor pago pelo Usuario (item
4.1, observado eventual desconto na forma da Clausula Sexta);
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8.3. Em caso de cancelamento apds 60 (sessenta) dias da data referente a entrega
do mddulo do curso adquirido, a CONTRATADA fara jus a retengéo do valor integral
relativo a parcela unica (item 4.1 (i)).

8.4. Cabera ao USUARIO acessar o contetido e demais materiais do curso, bem
como utiliza-lo para seus estudos. A obrigagdo da CONTRATADA é considerada
cumprida mediante a disponibilizagdo do conteudo e demais materiais do curso, ainda
que o USUARIO n3o venha a acessa-lo, por qualquer razao.

8.5. Respeitados os prazos de cancelamento previstos acima, o valor pago sera
estornado ao USUARIO respeitados os procedimentos, prazos e condi¢bes das
compensacgoes bancarias.

8.5.1. O prazo para o estorno dependera da forma de pagamento que o
USUARIO tiver optado para o pagamento da parcela em questéo.

8.5.2. No caso de estorno de valor pago através de boleto bancario, apds a
CONTRATADA receber a solicitacdo de “cancelamento do curso”, o USUARIO
recebera, em até 3 (trés) dias uteis um e-mail da empresa intermediadora conhecida no
mercado por “EDUZZ”. O USUARIO devera responder o e-mail e, em até 10 (dez) dias
Uteis apds a resposta do USUARIO, o valor sera estornado para a conta indicada pelo
USUARIO.

8.5.3. No caso de estorno de valor pago através de cartao de crédito, dependera
da operadora do cartdo o que, em via de regra, ocorre na 12 ou 22 fatura, subsequentes
ao pedido de cancelamento, hipotese em que a CONTRATADA prestara todas as
informacdes necessarias, bem como dara todo o suporte possivel, envidando os
melhores esforgos para o estorno do valor pelas operadoras de cartao.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
CLAUSULA NONA

9.1. O Jogin e senha para acesso a plataforma do curso s&o individuais e de uso
exclusivo do USUARIO.

9.2. E terminantemente proibido repassar o Jlogin e senha de acesso a
plataforma a terceiros, sob pena de rescisdo do Contrato, sem o prejuizo da
retencdo dos valores ja adimplidos pelo USUARIO e violagdo as disposi¢cdes dos
direitos autorais e de imagem.
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9.3. Os direitos de propriedade sobre todos os icones, textos, mensagens e imagens,
assim como sobre o nome e marcas da CONTRATADA, a ele e as instituicdes a ele
conveniadas pertencem, sendo expressamente vedado ao USUARIO modificar ou
compartilhar, de forma gratuita ou onerosa, quaisquer dos icones, textos, mensagens
ou imagens contidas nos LIVROS, E-BOOKS, VIDEO AULAS e demais produtos e
servigos previstos neste Contrato, podendo o mesmo incorrer nas penas previstas na
Lei n°®9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

CLAUSULA DECIMA

10.1. A CONTRATADA empenhara todo o seu conhecimento e técnica para a
aprovacdo do USUARIO em concursos de revalidagdo do diploma médico, assim como
empregara todos os esforcos para prestacdao de servico que fagca a diferengca no
mercado. Porém, os resultados finais nos concursos em referéncia, dependem de
inUmeras variaveis, inclusive dos atos, procedimentos e desempenho exclusivos do
USUARIO, raz&o pela qual a responsabilidade da CONTRATADA reputa-se como de
meio e nao de resultado.

PARAGRAFO UNICO: o presente curso ndo se destina a ensinar ou capacitar
individuos para atuagao como médicos, apenas serve como plataforma de orientagao
de estudo para médicos e alunos do curso de medicina, com objetivo de prepara-los
para as provas de revalidacdo do diploma médico. Nenhum contetudo exposto devera
ser utilizado como guia para a pratica médica. Nenhuma propaganda para
consultério, empresa farmacéutica ou proépria sera realizada. Os sécios da
empresa contratada nao possuem qualquer vinculo empregaticio com instituicoes
de ensino.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

11.1. As obrigagdes e responsabilidades pela CONTRATADA findam perante o
USUARIO uma vez que verificado o adimplemento integral do valor do curso pago pelo
USUARIO e apés a finalizagdo das atividades previstas neste termo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

12.1. Seréao aplicaveis a este instrumento, as “Leis Aplicaveis a Protecao de Dados” o
que significa o alcance de todas as leis, normas e regulamentos que regem o
tratamento de dados pessoais do USUARIO e CONTRATADA, especificamente, a
LGPD, além das normas e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades
de protecao de dados, respeitadas as disposicdes previstas no termo de uso e politicas
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de privacidade previamente disponibilizadas pela CONTRATADA ao USUARIO através
de sua plataforma.

DAS DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

13.1. Os eventuais servigos, procedimentos ou demais hipéteses ndo previstas no
presente Contrato deveréo ser objeto de autorizagao expressa pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

14.1. As partes elegem o Foro Central da Comarca do Rio de Janeiro, em
detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que possa vir a ser, para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente instrumento.
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